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La Dirección de  NARONTEC GESTION, S.L., empresa dedicada a la  instalación y mantenimiento de instalaciones de alta y baja

tensión e instalación de sistemas contra incendios, consciente de la importancia de la calidad a la hora de sa�sfacer las necesidades

de los clientes  y  de  las  repercusiones  ambientales provocadas por sus  ac�vidades,  así  como de la  necesidad de preservar  la

seguridad y salud de su personal y de la promoción del cumplimiento norma�vo y de las responsabilidades jurídicas derivadas de

su negocio. Ha decidido implantar en la empresa un Manual de Compliance de conformidad con la  norma�va penal aplicable y un

Sistema Integrado de Ges�ón conforme a las normas UNE-EN ISO 9001:2015,  UNE-EN ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 que sea

eficaz  y  adecuado  a  nuestras  necesidades,  con  el  fin  de  afianzar  nuestra  posición  en  el  mercado  garan�zando  una  postura

respetuosa  hacia  el  medio  ambiente  y  con la  seguridad  y salud,  obteniendo  de esta forma unos  beneficios  económicos  que

garan�cen la supervivencia de la empresa y el aumento de la calidad de vida de nuestros trabajadores y clientes y la tolerancia cero

ante irregularidades, incumplimientos la comisión de hechos delic�vos.

Se promoverán los conceptos de Compliance, calidad total y respeto hacia el medio ambiente y la seguridad y salud, de forma que

la norma de hacer las cosas bien a la primera, con el menor impacto sobre el medio ambiente y sobre la seguridad y salud del

personal  y con estricto cumplimiento de la norma�va aplicable,  sea un obje�vo de toda la empresa, independientemente de la

tarea que realice, convir�éndose en una tarea colec�va en la cual debemos implicarnos todos.

Dicha polí�ca ha sido definida en su totalidad por la gerencia de la empresa, cubriendo el alcance del Sistema Integrado de Ges�ón,

el alcance del Sistema de Compliance, los procesos, ac�vidades y productos, describiendo a con�nuación las siguientes directrices

generales que se establecen para la consecución de estos obje�vos:

� Lograr la  plena  sa�sfacción de nuestros  clientes,  proporcionándoles  productos y  servicios acordes  con los requisitos  y

especificaciones establecidas –explícitas o implícitas- y las normas o legislación vigente. La evaluación de la percepción que

�enen  sobre  nuestros  servicios  permi�rá  abordar  su  mejora  con�nua  y  servirá  como  punto  de  referencia  para  el

planteamiento de nuestros obje�vos.

� Implantación en la Organización de la mejora con�nua como norma de conducta en sus servicios, en su comportamiento

ambiental, en la seguridad y salud en el trabajo, así como en el Sistema Integrado de Ges�ón implantado.

� El análisis permanente de la información, tanto propia como la recabada de nuestros clientes, para prevenir fallos y mejorar

los procesos de NARONTEC GESTION, S.L.

� NARONTEC GESTION,  S.L. adquiere  el  compromiso  del  estricto  cumplimento  de  los requisitos  legales  aplicables  a  sus

ac�vidades y servicios, así como con aquellos requisitos que la empresa suscriba de forma voluntaria o contractual con

otras organizaciones relacionados con sus aspectos ambientales y la seguridad y salud en el trabajo

� NARONTEC  GESTION,  S.L. se  compromete  con  la  prevención,  reducción  y/o  eliminación  de  los  diversos  �pos  de

contaminación ambiental actuales y venideros en el marco de una mejora con�nua del comportamiento ambiental y en

función de las posibilidades reales de la Empresa. Asimismo, se potenciará la u�lización sostenible de los recursos naturales,

fomentando el uso eficiente de la energía y reduciendo, en lo posible, el uso de materias primas.

� Proporcionar  condiciones  de  trabajo  seguras  y  saludables  para  la  prevención  de  lesiones  y  deterioro  de  la  salud

relacionados con el trabajo.

� Promover la consulta y la par�cipación del personal en relación con la seguridad y salud en el trabajo.

� NARONTEC GESTION, S.L. se compromete a poner a disposición de todo el personal los recursos necesarios para eliminar

los peligros y reducir los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo.

� Establecer una sistemá�ca documentada para asegurar la trazabilidad de todas las ac�vidades que realizamos y garan�zar

en la medida de lo posible el cumplimiento de la legalidad vigente.

� Nombrar un Órgano de Compliance el cual disponga de la autoridad e independencia para llevar a cabo las tareas propias

del Sistema de Compliance.

� Establecer el máximo cumplimiento norma�vo y la mejora con�nua de la eficacia del Sistema de Compliance.

� Iden�ficar, evaluar y minimizar los riesgos de Compliance a los que está expuesta la organización.
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� Disponer  de  infraestructura  adecuada  y  suministrar  los  medios  y  recursos  necesarios  para  alcanzar  los  obje�vos

establecidos, lo que implica la inclusión de los medios humanos y financieros que permitan dar cumplimiento efec�vo a los

deberes de supervisión, vigilancia y control del sistema de Compliance.

� Establecer  la  prohibición de la  comisión de hechos delic�vos  por cualquier  miembro  de la organización,  incluyendo  el

Órgano de Administración, así como por los socios de negocio.

� Establecer la prohibición de concertar contratos, alcanzar acuerdos o establecer convenios que no consten debidamente

reflejados por escrito.

� Fomentar la formación con�nua de todo el personal de la organización.

� Analizar de manera con�nua la información de nuestra clientela y empresas proveedoras, para prevenir la producción de

incidencias, así como para mejorar la prestación de los servicios de NARONTEC GESTIÓN, S.L.

� Garan�zar la consulta y la par�cipación del personal de la organización.

� Establecer la obligación de informar sobre posibles conductas ilícitas o sospechosas. Para ello se contará con un canal de

comunicación, el cual garan�ce la confidencialidad. Se garan�za un ambiente libre de represalias, discriminación o sanción

disciplinaria por comunicar de buena fe, violaciones o sospechas fundadas de violaciones de la polí�ca de Compliance, por

rehusar par�cipar en actuaciones delic�vas, incluso si ello conduce a una pérdida de negocio de la organización.

� Establecer  obje�vos  alcanzables  consistentes  con la  Polí�ca  y  que  sirvan  para definir  la  dirección en la  que se  deben

orientar los esfuerzos de NARONTEC GESTIÓN, S.L.

� Integrar a nuestras empresas proveedoras y subcontra�stas en el Sistema de Compliance.

� Todos  los  miembros  de NARONTEC  GESTION,  S.L han  de  asumir  la  responsabilidad  sobre  sus  tareas  al  nivel  que

corresponda.  Con este  fin,  la  Dirección delega  en cada  persona  la  autoridad necesaria  para,  dentro  de  su  campo  de

actuación, desarrollar las ac�vidades que se le asignen, de tal forma que se obtenga los resultados previstos.

La Dirección se compromete a facilitar los medios adecuados a cada nivel organiza�vo de NARONTEC GESTION, S.L para que

la Polí�ca del Sistema de Compliance y el sistema integrado de ges�ón, comprendida, implantada y respetada por todos los

miembros de la Empresa.
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